»Az SAP Business One integraltsaga-
nak, a folyamatok dtldthatésdganak

és az adatok azonnali rendelkezésre
allasainak koszonhetden naprakészen
kovethetjiik a cég tizleti teljesitmé-
nyét. Ez nemcsak az ellendrzést teszi
lehetévé szamunkra, hanem az opti-
malizaldst és a tervezést is hatékonyan
timogatja.”

Bernyak Bence
ligyvezetd igazgato, Klimatrade Kft.
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Céginformacio
= Cégnév: Klimatrade Kft.
= |parag: kereskedelem és szolgaltatas

= Weboldal: www.klimatrade.hu

A bevezetés célja

= A korabban hasznalt alkalmazasok egy-
részt elavultak, masrészt elszigeteltségik
tobbszoros adatfelvitelhez vezetett, ami
tobblet munkaigénnyel jart, és az adatok
minéségére nézve is kockazatot hordo-
zott, igy a cég nem tudott kelld rugalmas-
saggal reagalni az ugyfelek igényeire.

Miért az SAP?

= A cég olyan rendszert keresett, amely
minden teriletet integréltan kezel, bele-
értve a kiemelten fontos szerviztevékeny-
séget is, egyuttal konnyen kezelhetd, és
tavolrol is elérhetd.

Bevezet6 partner
= Enterprisesoft Kft.
= Weboldal: www.enterprisesoft.hu

= Telefon: +36 / 1 / 201 4686

Bevezetett rendszer
= SAP Business One

Felhasznalok szama
=66

Szoftver kdrnyezet
Adatbazis-kezeld: MS SOL Server 2005
Operacios rendszer: Windows Server 2003

A Klimatrade f6 profilja a klimatizalas és
épuletgépészeti tervezés, kivitelezés,
karbantartas, 24 6ras szerviziigyelet.
F& szakterilete a szamitogéptermi
klimatizalas, ahol kiemelten fontos a
rendelkezésre allas. A szerzédésben
rogzitett feltételeknek megfeleléen a
cég meghibasodas esetén akar négy
oran belil helyszini javitast végez.
Raktarkészlete 10 millié forint, a legtébb
késziiléket és alkatrészt megrendelésre
szdllitja, épiti be.

Visszatéré Ugyfelei kozé tartozik az
Allianz, a Dataplex, a Pannon, a
Siemens és a Vodafone. A Klimatrade
csaladi vallalkozasként indult 1989-ben.
Azéta folyamatosan bévdil, jelenleg 15
alkalmazottat foglalkoztat, éves arbeve-
tele 500 millio forint.

Korabbi allapot

A Klimatrade a tanacsadastol és terve-
zéstdl a kivitelezésen at a nagy rendel-
kezésre allasu szerviztamogatasig
sokrétl tevékenységet folytat. A pénz-
ugyi-szamviteli folyamatok mellett a cég
életében kiemelten fontos szerepet kap
az Ugyfélkapcsolat- és a raktarkészlet-
kezelés, valamint a logisztika.



,Ezeket a folyamatokat korabban egy
elavult, DOS alapu programmal téamo-
gattuk " - mondta Bernyak Bence, a
Klimatrade tigyvezetd igazgatdja. . lgy
a nehézkes kezelhetéség mellett idével
a szamitogép-kompatibilitas is komoly
problémat jelentett. Emellett azokon a
tertileteken, amelyeket ez a program
nem fedett le, Excel tablazatkezeldt is
hasznaltunk. Az alkalmazasok elszige-
teltsége azonban t6bbszérds adatfel-
vitelhez vezetett, ami tobblet munka-
igénnyel jart, és az adatok minéségére
nézve is kockazatot hordozott. Mindez
az lgyfelek kiszolgaldsara is kihatott,
nem tudtunk olyan rugalmasan és
gyorsan reagalini az igényekre, ahogyan
szerettiink volna.”

A megoldas

A Klimatrade ezért 2008 februarja-

ban fejlett vallalatiranyitasi megoldas
keresésebe kezdett. EI6szor néhany
hazai fejlesztésl rendszer keriilt a cég
latokorébe. Ekkor azonban a vezetdk az
SAP-partner Enterprisesoft megkeresé-
sére részt vettek az SAP Business One
termékbemutatojan.

Az Enterprisesoft prezentdciojat olyan
meggydzdének taldltuk, hogy az ott
latottak-hallottak alapjéan ajanlatot
kértlink a rendszer bevezetésére”

- mondta Bernyéak Bence. ,Olyan
rendszert kerestiink, amely minden
teriiletet integraltan kezel, beleértve

a szerviztevékenységet is, amelynek
tamogatasa kiemelt szempont volt
szamunkra. Az is fontos elvaras volt ré-
sztinkrdl, hogy leendd vallalatirényitasi
rendszertink kénnyen kezelhetd legyen,
és tavolrdl is elérhessiik, mivel cégiink
vezetdi gyakran mobil kbriilmények
kozétt dolgoznak. Az SAP Business
One mindezeknek a kévetelményeknek
messzemenden megfelel.”
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A rendszer bevezetése a hardver-
kornyezet frissitésével 2008 juliusa-
ban indult. A projekt soran a korabbi
alkalmazasokbol az adatok egy részét
Excelbe konvertélva emelték at az SAP
Business One-ba, masik részét, amely
adattisztitasra szorult, Ujbdl felvitték az
adatbézisba.

,A bevezetés rendkiviil rovid dtfutassal,
két honap alatt megvaldsult” - mondta
az Ugyvezetd igazgato. ,Ez annak is
készbénhetd, hogy az SAP Business
One-ban meglévé funkciok és lekér-
dezések nagyrészt lefedték igényein-
ket. Az Enterprisesoft szakembereits/
csupan egy-két testre szabast kértiink,
példaul a szerviztamogatas terén, a
munkalapok kezelése és kiértékelése
vonatkozasaban. "

Eredmények és tapasztalatok

A Klimatrade 2008 oktoberétdl élesben
hasznalja az SAP Business One-t. A
cég minél hamarabb élni kivant mindaz-
zal a tamogatassal, amit ez az integralt
véllalatiranyitasi rendszer ad, ezért az
éles inditassal nem akart az Uj naptari
év kezdetéig varni. A kdnyvelést ugyan
januar 1-ig a régi rendszerben végzik,
de az adatokat mar ehhez is az SAP
Business One szolgaltatja.

,Az SAP Business One-nal maradék-
talanul elégedettek vagyunk, minden
tekintetben bevaltotta hozza fiizétt re-
ményeinket” - mondta Bernyak Bence.
,A rendszer kénnyl kezelhetéségét
bizonyitja, hogy a korabban DOS-os
kérnyezetben dolgozo alkalmazottaink
mindéssze harom alkalommal megszer-
vezett oktatas keretében elsajatitottak
haszndlatat. Mindegyiktik nagyon mo-
tivalt volt, mivel szamitottak a tamo-
gatasra, amelyet ez a fejlett rendszer
ad munkajukhoz. A menet kbzben
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felmeriilé kérdések megvélaszolasa-
ban pedig tovabbra is szamithatunk az
Enterprisesoft szakembereire.”

Az Ugyvezets igazgato elmondta, hogy
a Klimatrade korabban, megfelel
informatikai tdmogatottsag hianyaban,
nem készitett Osszetett vagy gyakori
kimutatasokat az eredmény attekinté-
sére, a vezetbk ezt kizarolag a kony-
velés adatain keresztil kovették. Az
SAP Business One integraltsaganak,

a folyamatok atlathatésaganak és az
adatok azonnali rendelkezésre allasanak
koszonhetéen azonban immar napraké-
szen kovethetik a cég Uzleti teljesitmé-
nyét. Ez nemcsak az ellendrzest teszi
lehetévé szamukra, hanem az optima-
lizalast és a tervezést is hatékonyan
tamogatja.

,Az SAP Business One sokkal gor-
diilékenyebbé teszi az ligyfelek ki-
szolgélasét is, mivel a rendszerben a
folyamatban érintett valamennyi kolléga
nyomon kévetheti a megrendelések
statusat” - mondta Bernyak Bence.

,A régi rendszerben, amely két mun-
kaallomason futott, ez tavolrdl sem volt
igy: Ma mér tébb munkadllomasrol, akédr
tavolrdl is hozzéfériink az adatokhoz, és
ez jelentésen megkénnyiti munkankat.
Az SAP Business One-ban az altalunk
kialakitott rendszerekrdl is sokkal tébb
informaciot kezelhetiink, igy szinvonala-
sabb tamogatast adhatunk, (gyfeleink
még nagyobb elégedettségére.”

Minden jog fenntartva. Az SAP, R/3, xApps, xApp, SAP NetWeaver, Duet, PartnerEdge, ByDesign, SAP Business ByDesign és az itt emlitett egyéb SAP termékek és szolgaltatasok, valamint azok logoi az SAP AG
védjegyei vagy Németorszagban és a vilag tobb mas orszagaban bejegyzett markanevei. A Business Objects és a Business Objects logd, BusinessObjects, Crystal Reports, Crystal Decisions, Web Intelligence, XCelsius
és az itt emlitett egyéb Business Objects termékek és szolgaltatasok, valamint azok logéi a Business Objects S.A. védejegyei, vagy az Amerikai Egyesiilt Allamokban bejegyzett markanevei. A Business Objects az SAP
vallalata. Az 6sszes tobbi termék és szolgaltatas neve az adott cég védjegye. Az ebben a dokumentumban foglalt adatok csak tajékoztatasul szolgalnak. A termékek orszagonként eltérhetnek.

Az anyagok tartalma elézetes értesités nélkiil megvaltoztathaté. Az anyagokat az SAP AG és leanyvallalatai (,az SAP Csoport”) kizarolag tajékoztatas céljabol készitették, igy azok nem minésiilnek semmilyen garanciaval-
lalasnak. Az SAP Csoport nem vaéllal felelésséget az anyagok esetleges hibaiért vagy szovegkihagyasaiért. Az SAP Csoport termékeire és szolgaltatasaira érvényes garanciakat - amennyiben ilyenek fennalinak - az adott
termékre illetve szolgaltatasra vonatkozo kifejezett garanciavallalasi nyilatkozat ismerteti. Jelen dokumentum tartalma nem értelmezhetd tovabbi garanciavallalasként
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